Tal como qualquer outro sector de actividade, a hotelaria
tem necessidades especificas que requerem solucdes que
resolvam problemas e permitam a obtengdo de vantagens
competitivas na gestdo do negdcio e na oferta de servicos.

Independentemente da dimens3o, estrutura ou orientag3o
da oferta do Hotel, os seus clientes, exigem mais e
melhores servicos que respondam a necessidades
derivadas de um ritmo de vida mais acelerado, de uma
sociedade mais global ou simplesmente de um nivel de
informagao maior.

0 sector hoteleiro e as tecnologias de informagao

Como reflexo dos tempos modernos as Tecnologias de
Informagdo sdo um incontorndvel factor de sucesso e de
diferenciacdo da organizacdo bem como da qualidade dos
servicos. Ciente deste facto, o grupo Tecnidata
desenvolveu competéncias num conjunto de servicos e
solucdes especificas, que permitem colmatar as
necessidades do sector.

As solucdes do grupo Tecnidata estdo orientadas para a
satisfacdo das necessidades das instituicdes hoteleiras, no
que diz respeito, 3 organizacdo e gestdo do negdcio e ao
seu relacionamento com hdspedes, parceiros de negécio e
fornecedores, permitindo simultaneamente:

e A disponibilizagdo de uma pandplia de servicos e
compromisso com niveis elevados de qualidade;

e Adequacdo ao modelo de negdcio adoptado e
interaccdo com todos as entidades internas e externas
ao hotel;

o Uma organizag3o flexivel e evolutiva, que permita uma
adequacdo dos servicos prestados pelo hotel e dos
processos de controlo as exigéncias futuras do
mercado.

Solucoes Tecnidata

para o
Sector Hoteleiro

Produtos e Solucdes

Integrar e processar informacées de negdcio, gerir a
disponibilidade dos servicos e disponibilizar diversos
servicos aos hospedes do hotel, como consulta dos
detalhes da sua conta, acesso 3 Internet e outras facilidades
de comunicacdo em quartos, salas de conferéncia ou §trio,
requer um considerdvel nimero de solugdes tecnoldgicas e
capacidade de integrac3o.

As solucdes Tecnidata para o sector hoteleiro envolvem
tecnologias, aplicacoes e servigos de:
¢ Solucdes integradas de Gestdo
» ERP
»  Front Office
o Networking e Comunicagoes
»  Cablagem estruturada
»  Wireless
» Integracdo devoz e dados
»  Disponibilizacdo de Bandalarga
e Produtividade
»  Solucoes deimpressao
»  Integracdo e centralizacdo de FAX
»  ServerBased Computing
o ¢-Business
»  Portais empresarias
»  Sistemas de pagamento electrénico
e Seguranca
»  Anti-Virus
»  Anti-Intrusdo
»  Backup &Restore
»  Disaster &Recovery
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Alguns dos clientes Tecnidata no sector Hoteleiro

Enatur Hotel Ritz

Estoril Sol

Grampiam Inatel

Hotelapa

Hotéis do Atlantico Lusotel
Hotéis Sheraton de Portugal

Networking e Comunicacdes

A Tecnidata oferece uma solugdo completa da rede de modo a
resolver as necessidades actuais e futuras dos hotéis
independentemente da sua estrutura e dimens3o, promovendo a
facilidade de utilizacdo no acesso a Internet, disponibilidade de
servicos on-line, largura de banda bem como Mobilidade de acesso.

As nossas solugdes de Networking e Comunicagdes fornecem
acesso 3 Internet de alta velocidade (HSIA High Speed Internet
Access) aos quartos dos clientes, ds salas de conferéncia e 3s
estagcdes administrativas (recepgﬁo, restaurantes, bares...) sobre
uma variedade de infra-estruturas com e sem fios (wireless), tudo
integrado com a solucdo de Telefonia IP.

Conscientes que a maior parte das unidades hoteleiras j& possuem
infra-estrututras de TI, disponibilizamos solugdes que permitem a
compatibilizagdo de tecnologia tradicional com as mais recentes,
reduzindo os valores de investimento.

Solucoes de Produtividade

Optimizar a utilizagdo dos recursos € o objectivo de qualquer
organizagdo. As solucdes disponibilizadas pela Tecnidata permitem
igualmente o aumento da eficiéncia dos processos, bem uma
agilizacdo dos fluxos de comunicac3o e de informag3o.

As solugdes de impress3o da Tecnidata permitem-lhe controlar os
custos e centralizar a gestdo de todos os documentos impressos,
como facturas, notas de encomenda, cartas, faxes, bem como o
nuimero de impressoras, consumiveis e tempo dispendido em
manutencao e reparacdo de equipamentos.

Através da solucdo de fax electrénico poderd recolher dados das
aplicagdes de trabalho, transformando as mesmas num Unico
documento electrénico e personalizado. Poderd ainda enviar a
informacdo requerida via fax, correio electrénico ou Internet e
beneficiar daintegragdo com a maioria dos sistemas utilizados.

Complementarmente disponibiliza ainda solugdes que permitem a
mobilidade dos colaboradores, conectividade de escritérios remotos
e disponibilizagdo de aplicagdes, requisitos fundamentais para o
aumento da produtividade.

Solucdo Integrada de gestao

Fruto de uma parceria entre 3 ROFF e a Informarca, a solucdo SAP
Business One + NewHotel Prime destina-se ndo s6 aos maiores
complexos hoteleiros, como também a hotéis de cidade e de resort
ou pequenas unidades hoteleiras, independentemente da sua
dispersdo geogrifica.

Conjugando a robustez, fiabilidade e flexibilidade do SAP Business
One no back-office com a ultima geracdo de uma familia de software
front-office para hotelaria, com vinte anos no mercado e uma vasta
experiéncia internacional, o resultado traduz-se numa solucdo
integrada global de elevado valor acrescentado para o sector
hoteleiro.

Contacte-nos para outras solucdes

Sociedade Turistica da Penina
Séteis SA
Varzim Sol

REID's Island Hotel

E-Business

Uma presenca na Internet deve ser mais que uma simples brochura.
Deve permitir uma interface dindmico com parceiros de negdcio,
como operadores turisticos e agéncias de viagens disponibilizando um
conjunto de informagdes criticas ao negdcio. Deve igualmente permitir
um contacto directo com os clientes finais, informando-os dos
servicos e recursos do hotel, bem como das suas condicdes,
permitindo inclusivamente o desenvolvimento de processos de
regjsto, reservas e pagamentos on-line.

As solugdes da Tecnidata para e-Business das entidades hoteleiras,
incluem, igualmente, aplicacdes colaborativas que permitem
automatizar procedimentos administrativos, como disponibilidade de
recursos, marcagdo de férias e workflows, bem como centralizagdo de
informacdes de projectos que envolvam varios colaboradores.

Seguranca

Ao confiar a armazenagem e tratamento da sua informag3o a sistemas
tecnoldgicos, estes adquirem um valor que vai muito para além de uma
referéncia comercial. Medidas de proteccdo e salvaguarda dos dados
tornam-se assim vitais para qualquer organizag3o.

A Tecnidata possui solucdes que defendem os seus maiores valores,
evitando que eles sejam corrompidos, utilizados indevidamente ou se
percam para sempre.

As nossas solugdes incluem o desenvolvimento de projectos que
abarcam todo o ciclo da seguranca de uma forma pré-activa e iterativa:
auditoria de andlise de vulnerabilidades, implementacdo de solugdes
de seguranga (antivirus, firewalls, back-ups e storage), controle, andlise
e optimizac3o das defesas

Sobre a Tecnidata

Oficialmente reconhecida pelos principais fabricantes de software e
hardware, com quem mantém acordos de certificacdo e de parceria
comercial, tecnoldgica e pedagégica, a Tecnidata tem privilegiado,
desde a sua constituicdo em 1985, uma oferta global e multidisciplinar
na drea das Tecnologias de Informacao.

Hoje a estrutura mobiliza cerca de 400 colaboradores, dos quais cerca
de 90% sdo quadros técnicos especializados, 0 que comprova uma
posicdo de lideranca relativamente ao nuimero e diversidade de
certificagdes profissionais dos seus colaboradores.

O Grupo Tecnidata € composto pelas empresas: ALL2IT, NCIT, ROFF,
Tecnidata BC, Tecnidata SI.
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