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Servicos completos e flexiveis

Osservicosde IT Outsourcing by Tecnidata, variam desde uma
oferta de Full Service Provider, disponibilizando servicos
completos de alojamento em DataCenter, infra-estrutura,
servicosdeintegracdoegestdode Tl's, passando porsolucdes
de gestdo de Disaster Recovery, até ao mais simples servico
dehousingde equipamentos.

A flexibilidade que caracteriza o nosso modelo permite
adequaraofertaasreais necessidades dos Clientes, tornando
cada caso numa situacdo Unica, que enderecaremos da forma
mais adequada nas categorias de infra-estrutura, aplicacdes
ou end-user support sustentados pelas melhores praticas do
mercado, nomeadamente no que diz respeito as praticas do
framework ITIL.

Estaflexibilidade permite-lhe ponderar o beneficio de fazera
transferénciade componentes ou de segmentos da suainfra-
estrutura de Tl, de pessoas, processos e de aplicacdes para a
Tecnidata, independentemente dos seus graus de
sofisticacdo.

“Pode afirmar-se que a nossa oferta, desenvolvida de
forma muito agil, comeca no DataCenter e termina nas
instalacoesdoCliente.”

Servicos de IT Outsourcing

Beneficios das solucoes de
IT Outsourcing da Tecnidata

Os beneficios que sdo gerados por uma opcdo de IT
Outsourcing by Tecnidata colocam-se a3 niveis:

1. Financeiros: Optimizacdo de custos de TI's; potencial
absorcdo de recursos humanos/bens imobilizados;
capacidade de efectuar benchmark de custos
operacionais de forma simplificada; aumento do poder
de compra através de procurement especializado em IT;
opcdesdeinvestimento mais flexiveis.

2. Processuais: Criacdodetempoque permite maiorfoco
no core business; utilizacdo mais eficiente de recursos;
servico end-to-end associado a elevada qualidade de
delivery; flexibilidade pelo modelo de ITO by Tecnidata;
modelode parceria.

3. Tecnolégicos: Acesso facil a especialistas; melhor
gestdo dorisco; maior e melhor capacidade de suportar
0 negdcio; garantia da disponibilidade de know-how
técnico quando necessario; acesso simplificado a
tecnologia.

Certificacodes

A Tecnidata possui uma equipa técnica
com cerca de 300 colaboradores com

Infra-estruturas Aplicacoes Servicos especialidades em varias dreas de
competénciaetecnologias.
o Housing/Hosting e ERP o Consultoria e Auditoria
o Servidores/Virtualizacido e Correio Electrénico de Sistemas Para garantir niveis elevados de
o Storage o Produtividade Pessoal o Desktop Management perfgrmance dgs Seus consultorNeS a
S CRM Int N Tecnidata possuiprocessosde gestdoda
¢ eguran?a - . e 1N egr??aoe formacdo e certificacdo dos seus
o Networking & e Sistemas Operativos Administracdo de colaboradores em todas as areas
Comunicacdes o Bases de Dados Sistemas tecnolégicas de suporte as suas
« Business Inteligence « Gestdo de Projecto solu¢Besedasquaisse podemdestacar.
o Internet/Intranet/ o Administracdo de
Extranet Storage & Backups o Alcatel e HP
« GestdoDocumental e o Administracdo de Bases o APCby Schneider o Microsoft
Workflow de Dados o Blue Coat e Panda
o ITIL « Operacdo de Sistemas » Checkpoint + Panduit
o Cisco o Symantec
o Helpdesk o Dell o Vmware
o Service Desk e F5 o Weytec
o Migracdo de Plataformas o Fortinet

Rollouts



Factores diferenciadores
da nossa oferta

0 modelo de IT Outsourcing by Tecnidata distingue-se pela

sua flexibilidade e competéncia de uma equipa técnica

altamente experiente, cujo background é suportado por

uma actividade core, com mais de 20 anos, na integracdo de

sistemas. Como principais drivers consideramos os

seqguintes:

e TCO-Melhorgestdodocustodeposse;

o Receptividade ao Cliente, aos seus problemas e a
partilhaderisco;

o Compromissocomatransparénciade custos;

e Ampla compreensdo das necessidades de negécio do
Cliente;

e Competéncia, agilidade e flexibilidade na definicdo e
gestdode contratos;

o Competéncias na gestdo de projectos e no desenho de
solucdes tecnoldgicas complexas;

e Empenhonarelacdocomaorganizacdo;

e Apreco e respeito pelas culturas organizacionais dos
nossos Clientes.

O préprio modelo de governacdo espelha a nossa
capacidade de integracdo no proprio negdcio do Cliente,
comoseilustranafiguraabaixo.

Controlo de Qualidade

As solucdes de IT Outsourcing by Tecnidata tém um
compromisso sério com os niveis de servicos contratados
mas também com as expectativas dos nossos Clientes. Para
a Tecnidata ndo é suficiente o cumprimento dos niveis de
servico. Queremos e cumprimo-los com um grau elevado de
qualificacdo, através de um servico profissional, dinamico e
de exceléncia enquadrado nas melhores praticas do
Framework ITIL.

Na Tecnidata, o controlo de qualidade é feito através de 3
canais: monitoria e avaliacdo de chamadas, monitoria e
avaliacdoderegistos e inquéritos de qualificacdo de servico.
Os seus objectivos sdo, averiguar a qualidade global do
servico e a prestacdo dos nossos profissionais ao nivel
comportamental, processual e técnico.

A finalidade é a satisfacdo plena do Cliente e a melhoria
constantede processosedoservico.

Osistemadeavaliacdoda Tecnidata é flexivel e adapta-se as
necessidades de cada Cliente possibilitando o desenho de
umformato de avaliacdo amedidaem qualquer momento.

“0IT Outsourcing by Tecnidatainduz a optimizacdo do capital empregue na gestdo das Tl's porquanto permitira
transformar investimentos (capex) em custos operacionais (opex), varidveis de acordo com as necessidades de
computacdo, armazenamento e comunicacdo, introduzindo os niveis de agilidade adequados ao crescimento

dosnegécios dos nossos Clientes”.
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ExperiénciaeOrganizacao

A Tecnidata é uma empresa do Grupo Reditus, sendo responsavel pela
implementacdo de solucdes e prestacdo de servicos na area de infra-
estruturas. A oferta de Tecnidata divide-se em 4 dreas de
competéncias - Systems, Networking, Security e IT Outsourcing.

Sob estas dreas de competéncia, a Tecnidata disponibiliza, com uma
experiéncia acumulada desde 1985, varias solucGes e servicos que
incorporam no nosso DNA as valéncias necessarias ao fornecimento
de uma solucdo completa de IT Outsourcing, nomeadamente, entre
outras: Gestdo e manutencdo de infra-estruturas de TI; Virtualizacdo
de sistemas; Alta disponibilidade; Storage; Seguranca; Compliance;
Disponibilidade e performance; Optimizacdo de recursos de TI;
Networking.

CoberturaNacional

Com escritérios em Lisboa e Porto, a Tecnidata possui-uma estratura
que lhe permite fazer uma ofertatotal do territério Nacional, incluindo
asilhasdaMadeirae Acores.

A amplitude da nossa cobertura é acompanhada pela agilidade com
que o fazemos, assegurando tempos de resposta muito curtos e
adequados as necessidades dos negdcios dos nossos Clientes, quer
seja nas suas estruturas principais, quer seja nas suas estruturas
regionais.

Desta capacidade de delivery, suportada por uma agilidade geografica
e competéncia técnica resulta um compromisso total com o negécio
dosnossosclientes, que sereflectem:

e Numaatitude de parceriacomfocototalnoCliente;

e Numnivelelevadode comunicacdo;

e Nummodelodgileflexivel;

e« Numgovernodaparceriacomimersdototal narealidade docliente.
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