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Perfil do Cliente

AI'M SGPS é uma Sociedade Gestora de Partici-
pacdes Sociais ligada a um grupo de cerca de
30 empresas, divididas por trés segmentos de
actividade: a area imobiliaria, a inddstria mineira
e a area residéncias assistidas. A I'M é também
0 maior accionista da MARTIFER SGPS SA. A I'M
possui activos de 500 milhoes de euros.

Situacao do Negécio

A organizacao nao possuia a partida qualquer
sistema de comunicagdes proprio, integrado ou
apenas de voz, pelo que estava numa posicao
que lhe permitia analisar uma solugao para as
suas necessidades a partir do zero.

Solucao

Solugao de comunicagdes unificadas totalmente
baseada em Microsoft Office Communications
Server 2007 R2 e Microsoft Exchange Server
2007.

Beneficios

m Baixo custo inicial

® Facilidade de implementacao e manutengao

® Flexibilidade a longo prazo

m Proteccao do investimento pelo facto de ser
baseado 100% em software

tecnidata‘f

systems integration

Caso de Sucesso

I’'M SGPS adopta solucédo de comunicacdes unificadas
totalmente baseada em tecnologias Microsoft

“Tornou-se claro que a solucao baseada na tecnologia
Microsoft Office Communications Server 2007 R2 era a
mais interessante, quer em termos de flexibilidade e fun-
cionalidade, mas também ao nivel de custos - tanto no
momento da aquisicao como, sobretudo, quando fazemos
as contas a quatro anos”. — Jogo Paulo Siva, gestor de Ti da I'M SGPS

A I'M SGPS é uma Sociedade Gestora de Participacoes Sociais com
sede em Aveiro, detida em partes iguais pelos irmaos Carlos Manuel
Marques Martins e Jorge Alberto Marques Martins, que por seu lado
sao lideres e fundadores da Martifer SGPS, a empresa-mae de um
grupo de cerca de 120 empresas, divididas por quatro segmentos
basicos de actividade Construcao, Equipamentos para a Energia,
Biocombustiveis e Energia Eléctrica.

Os principais investimentos da I’'M SGPS encontram-se nas areas do
Imobiliario (em Portugal e no Leste da Europa), nas Minas (nomea-
damente a Pirites Alentejanas) e residéncias assistidas (BellaVida).
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A situacéo original da I’'M SGPS era a de uma
organizagao que nao possuia a partida qual-
quer sistema de comunicagdes préprio, inte-
grado ou apenas de voz. Até Marco de 2009,
a empresa esteve a usar as infra-estruturas
de telecomunicacoes de uma empresa do
Grupo, pelo que estava numa posi¢ao que
Ihe permitia analisar uma solucao para as
suas necessidades completamente a partir
do zero.

Joao Paulo Silva, gestor de Tl da I'M SGPS,
explica que “o objectivo sempre foi o de nao
apenas resolver os problemas de comunica-
¢o0es na sede, mas estender a solugao que
viesse a ser encontrada a todas as empresas
do universo I'M, incluindo os investimentos
do grupo a nivel internacional”.

O facto de a empresa ter ocupado recente-
mente um edificio novo, de raiz, em Aveiro,
facilitou a procura de solugdes sem que hou-
vesse uma preocupacgao de interoperabilida-
de com qualquer sistema pré-existente.

Por outro lado, a Administragao da empresa
deu todo o apoio ao departamento de Tl na
procura de solugoes, sem quaisquer precon-
ceitos face a tecnologia a adoptar.

Joao Paulo Silva explica que foi feito um
estudo de viabilidade relativamente a solu-
¢ao, tendo sido abordados todos os cenarios
possiveis em termos de tecnologia.

“Tornou-se claro para ndés que a solucao
baseada na tecnologia Microsoft Office
Communications Server 2007 R2 (OCS 2007
R2) era a mais interessante, quer em termos
de flexibilidade e funcionalidade, mas tam-
bém ao nivel de custos - tanto no momento
da aquisicao como, sobretudo, quando faze-
mos as contas a quatro anos”.

Para implementar a solu¢gao de comunica-
¢oes unificadas baseada em OCS 2007 R2, a
I'M SGPS recorreu a Tecnidata, empresa
parceira da Microsoft com uma grande expe-

riéncia em solugoes deste tipo.

David Guimaraes, gestor de conta da Tecni-
data, admite que a I'M SGPS se mostrou
inicialmente céptica face “a uma solugao
onde nao existe sequer uma central telefoni-
ca digital convencional - é tudo 100%
baseado em software e usamos hardware
standard”.

O gestor de Tl da I’'M SGPS diz que “parecia
bom de mais para ser verdade” mas que
ficou “completamente convencido depois de
testar o sistema, na Tecnidata, durante trés
tardes”.

O sistema implementado na I'M SGPS foi a
primeira solugao de comunicagdes unificadas
em Portugal baseada em OCS 2007 R2 e
totalmente baseada em software, sem qual-
quer central telefonica digital. A solugao foi
implementada sobre um servidor HP com
dois processadores Xeon e 32 GB de RAM,
com Windows Server 2008 e Microsoft
Exchange Server 2007.

Uma vez desenhada a solugao, a implemen-
tacao do OCS 2007 R2 foi realizada em ape-
nas cinco dias por uma equipa de trés técni-
cos da Tecnidata, acompanhada internamen-
te por um recurso da I’'M SGPS.

Além do servidor, a solugdo conta ainda com
um gateway VolP que interliga a plataforma
0OCS 2007 R2 com a rede telefonica fixa,
garantindo assim as comunicacdes de voz
(fixo/movel) com o exterior. A ligacao a Inter-
net nao carece de linha dedicada, sendo
usada uma ligagao ADSL simples.



Referindo-se a fiabilidade, Jodo Paulo Silva
comenta o elevado nivel que esta plataforma
apresenta desde que entrou em producao.
Um nivel esperado e comparavel com o de
uma central telefénica convencional, mas
sem os problemas que aquele tipo de solu-
cao acarreta, nomeadamente sempre que é
necessario realizar reconfiguragoes ou quan-
do surge o momento de expandir o sistema.

Sobre a relagao custo-beneficio da solucao
implementada na I'M, Joao Paulo Silva con-
sidera que “mesmo que houvesse uma solu-
¢ao mais barata - que ndo ha! - era preciso
contabilizar os custos relacionados com a
vida Gtil do sistema: manutengao, configura-
cao, expansao, etc. Uma central telefonica
teria tido um custo mais elevado sem nunca
oferecer a flexibilidade que obtivemos com o
0Cs”.

A solugao criada pela Tecnidata, permite aos
colaboradores da I'M SGPS tirarem partido
actualmente das capacidades de informagao
de presenca, instant messaging empresarial,
caixa de correio electronico unificada para
email e voicemail, gestdao de calendarios e
contactos pessoais, voz sobre IP (VoIP) e
conferéncias audio e video na Web.

Julio Martins, administrador da I'M SGPS
salienta que, além da redugao dos custos, a
empresa possui agora funcionalidades que
ndo seriam possiveis de outra forma e que
facilitam o trabalho dos seus colaboradores,
quer na sede, quer quando estao envolvidos
em projectos noutros locais.

Além disso, “o sistema é muito facil de usar
e, COMO SomOosS uma equipa muito jovem e
virada para a tecnologia, toda a gente come-
¢ou de imediato a explorar o sistema e as
suas funcionalidades”, conclui o administra-
dor da empresa.

No momento de falar sobre os beneficios da
solucdo baseada no Microsoft Office Com-
munications Server 2007 R2, Joao Paulo
Silva tem alguma dificuldade em escolher por
onde comecgar. “Os beneficios comegam logo
no momento da instalagado, onde nao temos
que nos preocupar em criar um sistema de
cablagem adicional para os telefones: como
os ‘telefones’ sao na verdade 0s nossos
computadores, o acesso é feito através da
rede informatica, o que significa que pode-
mos até estar a trabalhar num PC sem fios e
usufruir do sistema da mesma forma”.

Ainda ao nivel do hardware propriamente
dito, o gestor de Tl da I'M SGPS salienta as
vantagens de uma solugdo como esta em
termos de flexibilidade. “Com centrais digitais
convencionais ha dois problemas que sao
sempre dificeis de gerir; por um lado ha as
questdes de configuragao da central em que
é preciso chamar alguém sempre que é
necessario adicionar um posto de trabalho.
Agora, quando é preciso reencaminhar cha-
madas, € o proprio utilizador que pode dar
essa indicacdo ao sistema - nao é preciso
sequer chamar ninguém”.

“Por outro lado”, refere este responsavel,
“chega-se sempre a um ponto em que a
empresa cresce e que a central deixa de
servir pois ja nao tem mais capacidade de
expansao”.

Numa situacdo convencional, a falta de
expansibilidade de uma central telefénica
dita muitas vezes a necessidade da sua
substituigao, com os custos correspondentes.

“Num sistema baseado em software como
este, a capacidade de crescimento é virtual-
mente ilimitada. Com o hardware que temos,
e que neste momento serve cerca de 50
pessoas, podemos suportar até mais de
1000 clientes e, se quisermos ainda mais,
basta acrescentar RAM ao servidor - € uma



central que nunca fica desactualizada”,
explica Joao Paulo Silva. Que acrescenta:
“mesmo que precisassemos de um dia trocar
de servidor, como é hardware standard
podemos utiliza-lo noutra coisa qualquer, o
que nunca aconteceria com uma central
digital. Alias, se quiséssemos até podiamos
usar hardware virtualizado, o que permite
montar um sistema destes ainda mais facil-
mente e com menores custos”.

Um beneficio indirecto, mas significativo,
pela utilizacdo da infra-estrutura informatica
da empresa para suporte das suas comuni-
cacdes € que também deixa de ser necessa-
rio celebrar um contrato de manutencao
especifico por causa da central. David Gui-
maraes, gestor de conta da Tecnidata, refere
que o contrato que a I'M SGPS possui para a
sua infra-estrutura de Tl é igualmente usado
para dar assisténcia a nova solugao baseada
no OCS 2007 R2, sem que isso represente
um acréscimo de custos.

Na utilizagéo diéria do sistema, os beneficios
sao também evidentes. Como o OCS 2007
R2 tira partido do servico de directério Unico
Active Directory (AD) do Windows Server
2008, os colaboradores da empresa nao
precisam sequer de decorar enderecos de
email, de instant messaging, nimeros direc-
tos, de telemével ou de extensao - qualquer
colaborador esta acessivel a partir do seu
nome e de forma consistente, uma vez que
toda a informacao reside no Active Directory.

Software e Servicos

m Windows Server 2008

®m Windows Server 2008 Active Directory
m Windows Server 2008 Hyper-V

m Exchange Server 2007

m Office Communications Server 2007 R2
m Office Communicator 2007 R2

Tratando-se de um sistema de comunicacoes
unificadas, surgem também vantagens evi-
dentes pelo facto de ser suportado muito
mais do que apenas voz - neste caso, voz
sobre IP (VoIP). A presenca, o instant messa-
ging, o e-mail e as chamadas video sao tudo
funcionalidades que potenciam a utilizacao
do sistema e tornam todos os colaboradores
mais eficientes.

A dispersao geografica dos negbcios e inves-
timentos da I'M SGPS também foi um dos
factores que pesou na seleccao do sistema
de comunicagdes para a empresa e que tor-
na a solugdo baseada no Microsoft OCS
2007 R2 particularmente interessante.

“Com esta solucao”, explica Joao Paulo Silva,
“pbasta termos uma ligacdo a Internet e, em
qualquer parte do mundo, temos acesso
imediato a toda a funcionalidade da nossa
central”.

Alias, a experiéncia na I’'M SGPS esta a ser de
tal forma positiva que a empresa esta a
equacionar a possibilidade de, rapidamente,
escalar a solugao a outras empresas do gru-
po, quer em Portugal, quer no estrangeiro.

0 administrador da I'M SGPS, Jilio Martins,
salienta a esse propdsito que “para nés,
quando falamos de crescimento, nao esta-
mos apenas a falar num maior nimero de
pessoas, mas sim crescimento ao nivel da
dispersao geografica e da mobilidade dos
nossos colaboradores”.



Fundada em 1975, a Microsoft (Nasdaq
"MSFT") é lider mundial em software, servi-
¢os e solucdes para ajudar as pessoas e
empresas a alcancarem todo o seu poten-
cial

Para mais informag6es sobre os produtos
e servigos Microsoft por favor ligue para o
servigo de apoio a clientes da Microsoft
Portugal pelo nimero 808 22 32 42 Para
aceder a informacao sobre a Microsoft
Corporation pela Web consulte:
www.microsoft.com

Para aceder ao site da Microsoft Portugal
consulte:
www.microsoft.com/portugal.

Para conhecer outras referéncias de
sucesso visite a pagina:
http://www.microsoft.pt/pme

Para mais informagdes sobre as Comuni-
cagoes Unificadas da Microsoft, visite a
pagina:

http://www.microsoft.pt/uc/now

Para mais informagdes sobre os produtos
e servigos da I’'M SGPS visite os Web sites
em:

http://www.estia.pt e

http://www.bellavidaresidences.com

A mobilidade &, alids, outro dos vectores que
sera explorado em breve, quando a I'M SGPS
equipar os seus colaboradores com terminais
Windows Mobile com o Office Communicator
Mobile, o que lhes permitira ter, em qualquer
lado, as mesmas funcionalidades que pos-
suem no seu posto de trabalho fisico, frente
ao computador.

Cenarios em que a solugdo baseada no
Microsoft OCS 2007 R2 oferece todas as
funcionalidades necessarias e onde qualquer
sistema baseado em tecnologia convencional
nao sb teria dificuldade em dar resposta
como teria um custo extremamente elevado.
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